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CASA 5° BOLETIM INFORMATIVO

RESPONSABILIDADE DOS COORDENADORES NA ELABORAGAO DE PROTOCOLOS
ASSISTENCIAIS

O objetivo é fortalecer o papel dos coordenadores na organizagao e qualificacdo da assisténcia,
por meio da elaboracgao, revisao e implementagéo de protocolos clinicos, alinhados as melhores

evidéncias e aos requisitos de acreditacdo (ONA).

Os coordenadores s&o protagonistas na constru¢do de uma assisténcia segura e padronizada,

sendo responsaveis por estruturar os protocolos de suas areas, como:

. Clinica Médica

. UTI

. Pronto Atendimento

. Clinica Cirurgica

. Clinica Pediatrica

. Clinica Ginecolodgica e Obstétrica
. Clinica Nefrologica

. Demais especialidades

Seu envolvimento direto é essencial para garantir qualidade, seguranca e eficiéncia assistencial.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES
1. Construcao dos Protocolos
Desenvolver protocolos com base em:
. Diretrizes reconhecidas (CFM, AMB, sociedades médicas, OMS)
. Medicina baseada em evidéncias
Exemplos prioritarios:
Sepse, TEP, dor toracica, AVC, DPOC, infecgao urinaria, hemorragias, sindromes obstétricas, IRA,
entre outros.

2. Padronizagao Institucional

. Garantir documentos organizados e padronizados
. Disponibilizar na pasta publica/sistema institucional
. Facilitar o acesso por toda a equipe
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3. Capacitagao das Equipes

. Promover treinamentos regulares
. Garantir registro das capacitagcbes
. Estimular atualizacao continua

4. Monitoramento da Assisténcia

. Acompanhar adesao aos protocolos
. Avaliar indicadores importantes:

. Mortalidade

. Tempo de permanéncia

. Eventos adversos

. Infeccdes

Sempre com foco em melhoria continua.

5. Atualizagao Continua

. Revisar protocolos periodicamente
. Atualizar conforme novas evidéncias
. Aprender com eventos e oportunidades de melhoria

Os protocolos fazem parte de um sistema integrado de cuidado e seréo:

. Apresentados no Comité de Governanga Clinica
. Acompanhados pelo Escritorio da Qualidade
. Articulados com o Nucleo de Seguranga do Paciente

Com apoio institucional para desenvolvimento e acompanhamento.

Mais do que uma exigéncia, os protocolos representam:

. Seguranga para o paciente

. Suporte para o médico

. Organizacao do cuidado

. Sustentabilidade institucional

Contamos com a colaboragao de todos os coordenadores para:

. Apresentacgao dos protocolos prioritarios
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. Inicio da implementagao e treinamento das equipes

Prazo sugerido: 30 dias

O Escritdrio da Qualidade esta disponivel para apoio na construgao (Ferramentas) e padronizagéo.

A qualidade assistencial é construida em conjunto. Protocolos bem definidos ndo engessam —

organizam, protegem e fortalecem a pratica médica.

“Cuidado seguro ndo € individual — é estruturado, padronizado e compartilhado.”

Itajuba, 01 de abril de 2026
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